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摘　要：选取２００１—２０１３年间《中国青年报》、《人民日报》等中国媒体以“中国优秀运动员”
为主题的６７１个文本，共１９名奥运冠军作为个案，旨在通过内容分析、扎根理论向度的质性
解析，探索目前中国优秀运动员公众形象的形成背景、影响因素和阻断策略。研究表明：１）
通过开放性译码、主轴译码和选择性译码３个阶段抽取出４个核心范畴为，即公众影响力、
言语行为、影响因素和阻断策略；提出中国优秀运动员塑造公众形象的理论模型；２）影响因
素分为３大类，即运动员个体因素、关系人群因素和环境因素；３）言语行为分为３个类型，即
言语、行为和态度；４）提出阻断策略为：体制与管理、危机公关和经纪团队。
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　　早期中国优秀运动员的相关媒体报道承载着国家政

治窗口的重大历史使命，主要向公众歌颂和宣扬运动员奋

勇拼搏、为国争光的竞技体育精神，以激发人们的爱国热

情、凝聚民心、鼓舞斗志。当时主要的媒介形式是电视、报

纸、广播等传统媒介，其传播特征是技术性信息传播。２０

世纪９０年代，以互联网为代表的新兴通信技术呈爆炸式

增长，出现了以人为中心的“关系传播”［１５］，比起传统媒

介，新媒介最大的独特之处在于其交互性，即为公众提供

了更广泛的互动机会。但是，这种无边界的对话与沟通带

来的不仅是机会，还有威胁［１９］。

２０世纪９０年代中后期，中国优秀运动员的相关报道开

始出现了多元化视角，人们近距离接触自己喜爱的优秀运动

员的同时，也发现昔日的正面形象暴露出越来越多的负面信

息，在社会公众中造成了一定负面的影响。

近年来，“媒体形象”（Ｍｅｄｉａ　Ｆｉｇｕｒｅ）及其“再现”或“呈

现”（Ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ）真实环境的相关研究一直受到社会心

理学、大众传播学等学科的关注，成为一个重要的研究领

域。许多学者探讨媒体对社会特定群体，主要是弱势群体

或著名群体的形象建构。本研究拟采用质性研究的方法

探讨中国优秀运动员这一社会特定群体的形象建构。

１　研究方法

１．１　研究对象

１．１．１　资料来源

搜集了２００１—２０１３年的相关文献资料和视频资料，

其中，网络资料主要来源于网易、搜狐、新浪等中国网络媒

体，并选取《人民日报》、新华社（网）、《中国青年报》、《中国

体育报》、《南方周末》、中国新闻社（网）、《体坛周报》、国家
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体育总局官网等报道主体，以“中国优秀运动员”为主要搜

索主题，结合“不当言行”等主题进行搜索。剔除同一主题

的重复性内容或同一家媒体的相同转载资料以及无关资

料后，最终整理、选择６７１篇文本为研究样本。

１．１．２　研究个案

研究样本中共涉及了１９名奥运冠军的相关报道或事

件，其中，男１０人，女９人；５人为退役运动员，其余均在役

（截止至２０１３年）；运动项目包括羽毛球、网球、篮球、田径、

游泳、体操、乒乓球、举重等。选择奥运冠军作为研究个案的

原因是考虑到影响力问题，目前，无论运动员还是公众均普

遍认可奥运会冠军的影响力，如“那之前我拿了很多冠军，打

过无数好球，但是人们对我的印象最深的就只有奥运会的决

赛冠军”。

选取研究个案的成熟绩效阶段（Ｍａｔｕｒｉｔｙ　ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ

ｓｔａｇｅ）作为主要研究背景，适当考虑起始或训练阶段（Ｉｎｉｔｉ－

ａｔｉｏｎ／ｔｒａｉｎｉｎｇ　ｓｔａｇｅ）和退役后（Ｒｅｔｉｒｅｍｅｎｔ　ｓｔａｇｅ）的影响力背

景［１９］。同时，有连续负面事件的作为重点个案研究。

１．２　研究工具

选取 ＡＴＬＡＳ．Ｔｉ　７．０软件，该软件的基础是 Ｓｔｒａｕｓｓ

（１９９１）提出的扎根理论和理论编码［２１］。在 Ｎｖｉｖｏ　８．０和

ＭＡＸＱＤＡ等版本中选取 ＡＴＬＡＳ．Ｔｉ　７．０的理由是该软件

被归入“以编码为基础构建理论的软件”这一类别［１８］，即该

软件除了能够搜索文本中的字词串和对编码进行归类之

外，还可以将概念和范畴以概念网络的形式加以呈现。

１．３　研究步骤

１．３．１　文本向度分析

文本向度分析，也称内容分析，是一种对明显的传播

内容进行客观、系统和定量描述的研究方法。通过文本的

显性内容特征的系统分析，得到与之相关的潜在内容特征

的推论。根据文本研究的需要，将报道中的信源数量、信

源类型与关键词进行了编码（表１）。

表１　本研究中国优秀运动员公众形象的内容分析编码一览表

Ｔａｂｌｅ　１　Ｐｕｂｌｉｃ　Ｉｍａｇｅｓ’Ｃｏｎｔｅｎｔ　Ａｎａｌｙｓｉｓ

Ｃｏｄｉｎｇ　ｏｎ　Ｃｈｉｎｅｓｅ　Ｅｌｉｔｅ　Ａｔｈｌｅｔｅｓ

分析骗码

Ｅ信息数量：
Ｅ１为０个（未特别注明信源）Ｅ２为１个　Ｅ３为２个　Ｅ４为３～５个

Ｅ５≥６个
Ｆ信息类型：
Ｆ１．相关官员（Ｏｆｆｉｃｉａｌｓ）Ｆ２．教练、领队或运动员（Ｃｏａｃｈｉｎｇ＆ Ｔｅａｍ
Ｌｅａｄｅｒ＆Ａｔｈｌｅｔｅｓ）Ｆ３媒体或记者（Ｍｅｄｉａ　＆Ｊｏｕｒｎａｌｉｓｔｓ）Ｆ４．学者与
研究机构（Ｓｃｈｏｌａｒ＆ Ｒｅｓｅａｒｃｈ　Ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ）Ｆ５．支持者（Ｓｕｐｐｏｒｔｉｖｅ）
Ｆ６．商业团体或个人（Ｂｕｓｉｎｅｓｓ　Ｇｒｏｕｐｓ　＆Ｓｐｏｋｅｓｐｅｒｓｏｎｓ）Ｆ７．其他
Ｇ关键词编码：
概念与范畴（表３、表４）

　　表１显示了编码的３个层次，即可能出现的编码结果

为：Ｅ１Ｆ４ＧＸ，其所表明的含义是该原始文本没有特别注明

信源，其信息类型为学者或研究机构，其关键词编码范畴

为６，Ｘ表明为概念。

１．３．２　扎根理论向度分析

１．开放性译码

开放性译码结果主要来自文献资料。为了找到最能

反映搜集资料本质的概念（Ｃｏｎｃｅｐｔｓ）和范畴（Ｃａｔｅｇｏｒｙ），需

要在资料和概念、范畴间不断地考查，同时，因媒介资料即

时性特征，故直到最终结稿，资料都在不断地补充、归类、

提取过程中。通过初期３人（相关专业人士）对于一部分

不同材料的编码一致性检验，一致率达到８９％，符合质性

研究编码信度要求后，录入 ＡＴＬＡＳ．Ｔｉ７．０质性分析软件，

然后大批量自下而上录入软件，进行编码分析。

２．主轴译码

扎根理论方法主轴译码（Ａｘｉａｌ　ｃｏｄｉｎｇ）阶段的典范模

型，包含了“因果条件（Ｃａｕｓａｌ　ｃｏｎｄｉｔｉｏｎ）、现象（Ｐｈｅｎｏｍｅ－

ｎｏｎ）、脉络（Ｃｏｎｔｅｘｔ）、中介条件（Ｉｎｔｅｒｖｅｎｉｎｇ　ｃｏｎｄｉｔｉｏｎ）、行

动／互动策略（Ａｃｔｉｏｎ／ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ）、结果（Ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅ）”６方

面［１８］。

主轴译码是在做完开放性译码之后，借助所分析事件

的现象、脉络、行动／互动策略、结果，把各范畴联系起来，

通过标明彼此间的关系进一步挖掘范畴含义的有效措施。

３．选择性译码

１）识别出能够统领其他所有范畴的核心范畴；２）用所

有资料及由此开发出来的范畴、关系等扼要说明全部现

象，即开发故事线；３）通过典范模型将核心范畴与其他范

畴联结，用所有资料验证这些联结关系；４）继续开发范畴

使其具有更细微、更完备的特征［１８］。

２　结果与分析

２．１　文本向度的结果与分析

图１显示，２００１—２０１３年相关报道篇数在２００８年是

个分水岭，之前负面事件报道数量基本呈现出低且相对水

平的稳定发展趋势，而之后负面事件报道数量则呈现出陡

然上升的发展趋势；２０１１—２０１３年再次升高，突破百篇。

图１　本研究２００１—２０１３年中国优秀

运动员公众形象的篇数趋势示意图

Ｆｉｇｕｒｅ　１．　２００１—２０１３Ｐｕｂｌｉｃ　Ｉｍａｇｅｓ’Ａｒｔｉｃｌｅ

Ｎｕｍｂｅｒ　Ｔｒｅｎｄ　ｏｎ　Ｃｈｉｎｅｓｅ　Ｅｌｉｔｅ　Ａｔｈｌｅｔｅｓ

　　图２结果显示，２００８年之前的负面事件报道信源统

计数量偏少，引用信源单一。２００６年及以前集中在引用

０５
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信源为２个，而３～５个信源和６个以上信源基本为０；

２００７年开始出现了３～５个信源和６个以上信源，但并不

典型。２００８年以后呈现出负面报道信源统计数量增加的

趋势，同时表现出来的特征是单一信源逐渐趋于０，而更

多的是在一篇报道中引用来自不同机构和主体的信源来

彰显报道的客观性，这与以往相比有巨大差异。

图２　本研究２００１—２０１３年中国优秀

运动员公众形象的信源数量统计示意图

Ｆｉｇｕｒｅ　２．　２００１—２０１３Ｐｕｂｌｉｃ　Ｉｍａｇｅｓ’Ｓｏｕｒｃｅ

Ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ　ｏｎ　Ｃｈｉｎｅｓｅ　Ｅｌｉｔｅ　Ａｔｈｌｅｔｅｓ

　　图３结果显示，尽管在２００８年之后信源类型趋于多

样化，但是单位篇幅中统计信源类型参考节点占据首位的

依然是Ｆ３，依次排序为：Ｆ４、Ｆ２、Ｆ１、Ｆ５、Ｆ６、Ｆ７。２００８年

前后均反映出Ｆ３出现参考节点居于主导倾向，但是２００８

年之前除了Ｆ３外，主要表现为Ｆ１和Ｆ４居多。

２００８年后则出现了Ｆ２、Ｆ５等明显增高，其中，Ｆ５包

括运动员的家庭成员及粉丝等。此外，尽管Ｆ６、Ｆ７参考节

点不高，但是，增长比例却较高，虽然报道中还没有作为信

源的明显趋势，但是，每篇报道后面都有较多的“跟帖”或

者评价，表明了网友对该报道或该事件的关注程度。

图３　本研究２００１—２０１３年中国优秀运动员

公众形象的信源类型参考节点统计示意图

Ｆｉｇｕｒｅ　３．　２００１—２０１３Ｐｕｂｌｉｃ　ｉｍａｇｅｓ’Ｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌ

Ｓｏｕｒｃｅ　Ｔｙｐｅ　Ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ　Ｎｏｄｅ　ｏｎ　Ｃｈｉｎｅｓｅ　Ｅｌｉｔｅ　Ａｔｈｌｅｔｅｓ

　　向度分析显示，２００８年是中国优秀运动员负面事件

报道信息来源的一个分水岭，前后差异显著。媒体报道信

源主要呈现出数量逐年增多、类型多样化、类型参考节点

比例变化等趋势。

２．２　扎根理论向度的结果与分析

２．２．１　中国优秀运动员公众形象的开放性译码

通过开放性译码初步归纳为５１１个自由节点，经过裂

解、概念化为４７个概念（ｇ１～ｇ４７），最终抽取１４个范畴

（Ｇ１～Ｇ１４）（表２）。

表２　本研究中国优秀运动员公众形象开放性译码的结果：概念、范畴一览表

Ｔａｂｌｅ　２　Ｐｕｂｌｉｃ　Ｉｍａｇｅｓ’Ｏｐｅｎ　Ｃｏｄｉｎｇ　Ｒｅｓｕｌｔｓ：Ｃｏｎｃｅｐｔ，Ｃａｔｅｇｏｒｙ　ｏｎ　Ｃｈｉｎｅｓｅ　Ｅｌｉｔｅ　Ａｔｈｌｅｔｅｓ

　　范　畴 　　　　　　　概　念
Ｇ１ 公众影响力（１０１） ｇ１影响力（４３）

ｇ２公众形象（２５）、ｇ３责任（１３）
ｇ４负面影响（２０）

Ｇ２ 教练与运动员（７７） ｇ５尊重与信任（１２）
ｇ６沟通问题（３７）、ｇ７管理矛盾（２３）、ｇ８利益关系（５）

Ｇ３ 体制与管理（４６） ｇ９举国体制（１１）
ｇ１０惩罚（９）
ｇ１１封闭式（１５）、ｇ１２体教脱离（７）、ｇ１３人才匮乏（４）

Ｇ４ 言语行为（５５） ｇ１４标志性动作（４）、ｇ１５礼貌（５）
ｇ１６言语（２６）、ｇ１７身体（１１）、ｇ１８态度（９）

Ｇ５ 个性化（４５） ｇ１９刻苦（５）、ｇ２０自信（３）、ｇ２１自我修炼（１）
ｇ２２霸气（１３）、ｇ２３有性格（６）、ｇ２４好胜心强（２）
ｇ２５任性（１５）

Ｇ６ 综合素质（３９） ｇ２６重成绩轻素质（１３）、ｇ２７缺乏职业素养（２６）
Ｇ７ 心理调整（３６） ｇ２８战胜自己（３）、ｇ２９场霸气（２）

ｇ３０情绪起伏（２１）、ｇ３１情商低（１０）
Ｇ８ 媒介环境（２４） ｇ３２标志性称呼（３）

ｇ３３“耍大牌”（１３）、ｇ３４“××门”（５）、ｇ３５“后奥运迷茫期”（３）
Ｇ９ 集体（１３） ｇ３６支持（２）

ｇ３７沟通与竞争问题（１１）
Ｇ１０ 伤病（１３） ｇ３８职业病（１３）
Ｇ１１ 家庭（１２） ｇ３９影响与支持（６）

ｇ４０不良影响（６）
Ｇ１２ 比赛胜负（１１） ｇ４１失败（７）、ｇ４２输球（４）
Ｇ１３ 经纪团队（２３） ｇ４３宣传与公关（１６）、ｇ４４协调机制（７）
Ｇ１４ 危机公关（１５） ｇ４５缺少沟通（７）、ｇ４６缺乏诚意或透明度（５）、ｇ４７问题源头（３）

１５
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２．２．２　中国优秀运动员公众形象的主轴译码典范模型

图４显示，因果条件、现象、脉络、策略和结果虽然也

都是范畴，但都是与某一范畴有关而用来帮助加深理解这

个范畴的，将其称为副范畴（ｓｕｂｃａｔｅｇｏｒｙ）［１５］。

图４　本研究中国优秀运动员公众

形象的主范畴典范模型示意图

Ｆｉｇｕｒｅ　４．　Ｐｕｂｌｉｃ　Ｉｍａｇｅｓ’Ｍａｉｎ　Ｃａｔｅｇｏｒｙ

Ｅｘｅｍｐｌａｒ　Ｍｏｄｅｌｓ　ｏｎ　Ｃｈｉｎｅｓｅ　Ｅｌｉｔｅ　Ａｔｈｌｅｔｅｓ

２．２．３　中国优秀运动员公众形象的选择性译码

通过对１４个范畴的继续考察，同时对原始资料进行

互动比较，提取概括出中国优秀运动员形象负面事件报道

的４个核心范畴，即影响中国优秀运动员言语行为的因

素、言语行为、公众影响力以及在其言行与公众影响力之

间形成减缓或阻断作用的策略或措施。

２．２．４　中国优秀运动员公众形象性质的结果与分析

中国优秀运动员的形象并不是其本身，而是公众对其

行为、活动及成果所给予的认识与评价（图５）。

图５　本研究中国优秀运动员

公众形象性质的趋势示意图

Ｆｉｇｕｒｅ　５．　Ｐｕｂｌｉｃ　Ｉｍａｇｅｓ’Ｎａｔｕｒｅ

Ｔｒｅｎｄ　ｏｎ　Ｃｈｉｎｅｓｅ　Ｅｌｉｔｅ　Ａｔｈｌｅｔｅｓ

　　图５显示，公众评价正性倾向参考节点为１０７，中性倾

向参考节点为７２，负性倾向参考节点为３３１，负性倾向占

据所有评价倾向的６５％，而正性倾向和中性倾向仅占

２１％和１４％。由此可知，人们对于中国优秀运动员公众

形象的评价倾向以负性倾向居多。同时，还可发现：

１．“公众影响力”的公众评价正性和中性倾向参考节

点占该项总数的８０％，负性参考节点占该项总数的２０％；

“个性化”的公众评价正性和中性倾向参考节点占该项总

数的７５％，负性参考节点占该项总数的２５％。

２．“教练与运动员”与“言语行为”两项表现出的公众

评价负性倾向参考节点比较高，其中，“教练与运动员”一

项占负性倾向节点总数的２２％，而“言语行为”一项占负

性参考节点总数的１５％。

３．“综合素质”、“经纪团队”、“危机公关”３项的负性

参考节点虽不是最高，但是，其正性和中性倾向参考节点

均为０。

４．“体制与管理”、“媒介环境”、“心理调整”、“集体”、

“家庭影响”、“比赛胜负”５项均为正性和负性两种评价倾

向，没有中性评价倾向。

５．“伤病”仅表现出中性评价倾向，没有正负评价

之分。

３　讨论

３．１　中国优秀运动员公众形象塑造的理论模型

通过扎根理论，从公众评价的角度，塑造中国优秀运

动员形象的公众影响力及其影响因素和阻断策略（图６）。

中国优秀运动员言语行为的影响因素主要分为三大类，即

运动员个体因素、关系人群因素和环境因素。运动员个体

因素包括个性化、综合素质、心理调整、伤病４个方面。关

系人群因素包括教练与运动员、家庭影响、集体３个方面。

环境因素包括媒介环境、比赛胜负两个方面。

图６显示，中国优秀运动员公众形象塑造主要在于良

好公众影响力的形成，而对这一核心范畴有直接影响的就

是中国优秀运动员的言语行为。公众评价倾向性质对两

者的关系起直接调节作用。

图６　本研究中国优秀运动员公众

形象塑造的理论建构示意图

Ｆｉｇｕｒｅ　６．　Ｐｕｂｌｉｃ　Ｉｍａｇｅ－Ｂｕｉｌｄｉｎｇ　Ｔｈｅｏｒｙ

Ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ　ｏｎ　Ｃｈｉｎｅｓｅ　Ｅｌｉｔｅ　Ａｔｈｌｅｔｅｓ

　　中国优秀运动员言语行为对公众影响力的负面作用

可以通过阻断策略调整，主要包括３个方面，即体制与管

理、危机公关和经纪团队。其中，体制与管理作为行动／互

动策略对中国优秀运动员的言语行为起调节作用；危机公

关和经纪团队作为中介变量对言语行为与公众影响力的

２５
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两者关系起调节作用。

３．２　中国优秀运动员形象的公众影响力塑造

３．２．１　中国优秀运动员公众影响力的背景

公众评价的“公众影响力”以及“个性化”中，公众对于

中国优秀运动员群体的评价依然是以正性和中性为主，而

负性评价比例不大，这与中国的政治、历史及文化有着不

可分割的关系。

中国优秀运动员的媒介形象承载着国家的历史与政

治重任，主要从４个阶段进行划分，有共同之处，也有所差

异。其共性在于中国优秀运动员在公众心目中从２０世纪

５０、６０年代的革命英雄主义到２０世纪７０、８０年代大众自

尊与自信“集于一身”，再到２０世纪９０年代、２０００年以后

个性张扬、表达自我，一贯以“正面、积极”的主旋律形象而

长久发挥着“榜样”的影响力［１０］。

２０００年以后，运动员的个性展示逐渐呈现多元化媒介

评价。２００８年是个分水岭，北京奥运会成就了很多中国

优秀运动员的梦想，造就了前所未有的影响力与关注度，

但也使中国优秀运动员形象以多视角展现在世界面前。

奥运会期间相关报道外媒与中国媒体宣传比例相当，其

中，负面事件的报道，外媒占到了３４％。新媒介取代传统

媒介带来便利的同时，将公众的不可控性无限放大，很容

易使报道主体处于巨大的舆论风险之中。这种社会认同

作用撼动了中国优秀运动员长久以来的公众印象。

３．２．２　中国优秀运动员公众影响力的形象塑造

公众影响力与运动员的成绩紧密联系，即取得了一定

的运动成就才有具备公众影响的可能性，而决定影响力是

正面还是负面的是其公众形象。因此，优秀运动员除了要

取得并维持高竞技水平，还要对自身的公众形象承担责

任。

大多数公众对运动员了解的基本渠道就是电视、报纸

和网络，随着时代的进步网络又大有涵盖前两者的发展之

势，因此，运动员与媒体交流的言语或行为往往决定了其

形象产生的什么样的影响力。例如，姚明多年与中、外媒

体打交道，接人待物已经成了他的一种生活智慧，他能够

照顾众人的感受，回答问题非常谨慎、完满［１２］。“姚明为我

们中国人在世界上树立了一个良好的形象，这个形象和他

的身高是一样的。我觉得不仅仅是他体育上的成就，更重

要的是他的人品人格。”姚明已经成为公众心目中的榜样

和偶像，但是，他在面对媒体和记者的时候，依然会感觉

“很不适应”、“陌生”、“不能控制”，他的办法是“既然出名

了，就必须面对，没有必要去抱怨，态度决定一切。”［１２］

可见运动员的积极或消极的认知及由此而产生的行

为可以塑造其公众形象。积极的认知能够促使运动员视

野扩大，意识到自身的责任与义务，同时，也能够促使运动

员对其整个职业生涯进行规划，如“我要做的，是创造后人

难以超越的纪录，是创造一个时代，而不是多年后人们提

起时，只记得我拿过多少冠军头衔”（林丹，２０１０）。反之，

消极的认知则更多局限于运动员个人的情绪或自己的世

界里，它会导致运动员个体与媒体、观众等之间的矛盾，从

而影响到运动员的职业生涯及其形象。

３．３　中国优秀运动员言语行为的塑造

３．３．１　中国优秀运动员不当言行的分类

中国优秀运动员的不当言行是公众负面评价中所占

比例最高的情况之一，并未出现某些国外优秀运动员吸

毒、嫖娼等极端行为。根据扎根理论裂解出概念包括言语

（ｖｅｒｂａｌ）、行为（ｂｅｈａｖｉｏｒ）和态度（ａｔｔｉｔｕｄｅ）３个方面（表３）。

表３　本研究中国优秀运动员不当言行分类一览表

Ｔａｂｌｅ　３　Ｃｈｉｎｅｓｅ　Ｅｌｉｔｅ　Ａｔｈｌｅｔｅｓ’Ｉｍｐｒｏｐｅｒ

Ｗｏｒｄｓ　ａｎｄ　Ｄｅｅｄｓ　Ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ　Ｌｉｓｔ

　　　　关键词列举
言语（ｖｅｒｂａｌ）（２６） 爆粗口；发飙；口角；起外号
行为（ｂｅｈａｖｉｏｒ）（１１） 醉酒冲突；打、砸；摔；踢、踹
态度（ａｔｔｉｔｕｄｅ）（９） 冷漠；语言嘲讽；故意忽视；拒绝采访（拍照）

注：按照词频高、低排列类型与关键词的先后排序。

　　表３显示，优秀运动员的某些言语、行为的关键词并

未因其身份或职业特殊化而与其他职业领域的人群有显

著差异，如起外号、口角、打、砸等，而某些言语、行为的关

键词在其他职业领域也许并不能引起关注，发生在优秀运

动员身上引起了关注，如发飙、爆粗口、醉酒冲突等。此

外，优秀运动员的态度也是引发公众反响的关键词，如冷

漠、嘲讽、故意忽视等。

１．言语的关键词解析

言语中参考节点数较高的关键词是“爆粗口”和“发

飙”。爆粗口和发飙均不属于书面用语，而是媒体或网络

用语，２０００年后逐渐在各媒介活跃起来。其词语释义在

某种意义上有相似的成分，即失去理智地发泄怒火，多用

于贬义［１１］。但是，两者依然存在本质的差异，爆粗口，即突

然地快速地骂人，而发飙显然比爆粗口蕴含的话语意义更

复杂。２０１１年美国网球公开赛中运动员威廉姆斯对裁判

发飙：“以后看到我最好绕道走。”这其中没有任何肮脏的

辞藻，但是，却使对方感受到威胁，有“发威”的蕴意；有时，

它不仅表现为言语，还伴随行为，如２００４年美国国家橄榄

球联盟运动员发飙打断对手脖子等。目前资料显示，发飙

隶属于言语。

言语不当发生地点主要在赛场或新闻发布会上，目前

对优秀运动员言语不当有一种占主导位置的“宣泄及舒缓

情绪”说，认为可以释放压力，但是，新闻发布会是否为发

泄情绪的适当场所？从发飙（ｔａｎｔｒｕｍ　ｉｎ　ｐｕｂｌｉｃ）的英文释义

解析，情绪宣泄是有场合限制的，场所的合理性将成为判

断运动员是否使用不当语言的标准之一。

２．行为的关键词解析

行为中词频显示最高，同时蕴意也比较突出的关键词

３５

王　莹，等：中国优秀运动员公众形象塑造的质性研究



是“醉酒冲突”。目前，关于醉酒后的行为，仅驾驶行为有

一定的明文认定，如明确了行为者是一种放任的态度，对

他人生命财产的不尊重，可以归入间接故意的范畴。酒后

冲突也是如此，醉酒后意识及对行为的控制能力已减弱，

一个正常人对酒后可能造成的损害结果是有预见的，但却

未采取有效措施去阻止，而是放任其行为发生，这就造成

了一定的间接故意。

酒后身体冲突很可能会造成无法挽回的后果，甚至犯

罪，优秀运动员身份的特殊性及公众关注度决定了这种行

为在公众中可能会造成的影响更大。

３．态度的关键词解析

态度不当，并不能致使他人身体受到伤害，也将语言

使用或交流降到最低程度，但却有可能使他人精神和心理

上感觉受到侵犯或伤害。其表现形式有语言的嘲讽、故意

忽视、躲避、冷漠、轻视、疏远等［１１］。

目前资料显示，中国优秀运动员态度不当的形式主要

表现为故意忽视、冷漠、躲避和语言的嘲讽。

中国优秀运动员从２００８年开始在国内、外各媒体上

开始出现了冷漠、躲避、故意忽视等态度不当的现象。如

“我听到多方反映一些著名运动员难以采访，面对体育迷

签名也敷衍了事”等。２００８年是外媒投诉中国运动员最

多的一年，主要原因是中国运动员躲避采访、三言两语应

付媒体、态度冷漠等，国家体育总局官员特别指出这种行

为是对媒体的不尊重，公众形象的自我破坏（张海峰）。

４．中国优秀运动员言语行为的塑造

近年来，我国优秀运动员与媒体冲突不断，参考节点

比例显示，我国优秀运动员的不当言行以言语和行为居

多，而态度不当是近几年才出现的，但频数上涨趋势很快。

整理资料发现，我国优秀运动员的不当言行主要发生

在比赛前、后的新闻发布会、媒体或记者的采访以及其他

一些公众场合中，这就导致不善言谈或性格突出的优秀运

动员与媒体之间发生误会，甚至碰撞。因此，从表层意义

来讲，在适当的场合发表恰当的言论以及礼节性与媒体交

流就能缓解这一难题。

国外的职业联赛运动员与媒体交流，建立良好的公众

形象是其工作之一，我国运动员并没有这样的认知，其共

识在于取得最优的竞技成绩，而与媒体的交涉就成为“敷

衍了事”。从２００８年伊始，国家体育总局开始对此事予以

关注，各个项目国家队采取邀请白岩松、于丹等来给运动

员进行赛前礼仪及相关文化的培训，同时，举重、游泳等国

家运动队在队内举办演讲等文化活动促进运动员自身素

质的提升。这些举措并不能够从根本上改变运动员内在

的文化素质或者个体性格，但是，对处于成绩绩效成熟阶

段的优秀运动员而言，这种文化培训可以有效影响运动员

的认知，并在短时间内塑造优秀运动员的公众形象。因

此，这样的文化工作我国相关的体育管理部门不仅要持续

做下去，更要从上到下形成这样的运动队文化氛围，来保

护我国优秀运动员形象资源不受或少受损害，进而树立新

时期中国优秀运动员的形象。

３．４　中国优秀运动员言语行为的影响因素

对优秀运动员进行礼仪和相关文化的培训，可以在短

时间内促成“酵母”作用，如同企业文化一般影响到个体运

动员的认知，并改变其行为，但是，这并不能从根本上改变

一个人的形象。通过扎根理论发现，导致中国优秀运动员

产生不良言语行为的影响因素主要包括运动员个体、关系

人群以及环境三大方面。

３．４．１　运动员的个体因素

运动员个体因素包括个性化、综合素质、心理调整和

伤病４个方面，其中，以“个性化”和“综合素质”最为突出。

１．个性化

运动员个性的一面，很难用褒贬评价（张亚东）。２０世

纪８０、９０年代出生的运动员（以下简称８０、９０后运动员）

身上所体现的与前辈运动员不同的“个性化”，同时也是这

个时代年轻人普遍具有的一些性格特征，如桀骜不驯，与

众不同，我行我素等，并非中国优秀运动员的职业领域所

造就，而是时代发展的自然显现。

优秀运动员的个性是其产生强大公众影响力的根源。

８０、９０后运动员开朗、乐观、自信的个性充分向世界展现

了年轻一代运动员的风采，例如，媒体和公众曾用“中国

ＳＵＮ”、“超级×”等称号来表达对他们的崇拜和喜爱；美国

《时代周刊（ＴＩＭＥ）》也给予这些年轻运动员以“给胜利带

来乐趣”（２０００）、“中国符号”（２００２）、“标新立异”（２０１２）等

评价；国际乒乓球联合会主席沙拉拉申明“这项运动需要棱

角分明的球星”（２０１３）。可见，在当今时代背景下，无论什么

运动，有个性的运动员才能吸引更多体育迷的关注。

但是，个性如同一把双刃剑，也使某些优秀运动员成

了众矢之的，而这种所谓的“个性”更准确地表述应该是

“任性”（《人民日报》）。Ｓａｌｌｏｔ和 Ａｌｚｕｒｕ（２００１）认为，在日

常生活中，公众之所以给予某人特别关注是因为人们的利

益与这个人物联系在了一起，当某人与相当数量的人的利

益联系在一起，就与这些人的共同利益产生了关联［９］。因

此，运动员在职业领域“任性”将成为相当数量公众共同的事

情，公众由此而具备了评价运动员形象的资格或权利。体育

迷观看比赛，并不是为了它固有的表现形式或艺术意义，而

是将自我投入了进去。这就是为什么胜利会换来体育迷们

强烈的崇拜和感激之情，而失败则会使他们不能容忍。

因此，运动员要把握好释放个性的场所与尺度，同时，

对公众与媒体的关注给予理性的切记体察，就能塑造好公

众形象，例如“让我震撼的是观众席上传来的无形的沉重

压力，国人太需要一场胜利来证明自己了。我原以为×球

只是一种体育赛事，但那场比赛，观众的疯狂让我意识到：

它承担的并不仅止于体育。”
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２．综合素质

综合素质包括“重成绩轻素质”及“缺乏职业素养”两

方面，其语义、语境并非指运动员身体素质或心理素质的

缺乏，而是接人待物、对待媒体及言行举止与场合的匹配

程度的缺乏，如“不文明行为不时地见诸报端，有的运动员

随意耍大牌，缺乏基本的职业素质”。由此可知，中国优秀

运动员综合素质主要缺失职业意识及职业行为习惯［５］。

那么，这种缺失的致因又是什么？金汕认为，我们的

运动队看重的就是运动员的竞技成绩，而运动员的其他素

质，没有什么决定性的参考意义［６］。

某优秀运动员自述：“当一个运动员从小离开父母、日

复一日苦练时，他就赌上了自己的青春和前途，万一中间

受伤或者生病、或者一些不确定的因素造成他没能取得好

的成绩，那怎么办？”

上述话语显示，竞技体育如果单一指向竞技成绩会使

得运动员目光短浅、心浮气躁，从而缩短一个优秀运动员

的职业生涯。实际上，成绩与个人综合素质并不矛盾，一

个优秀运动员的综合素质越高，其成绩才能越稳定，两者

是相辅相成的。如“场上看到的是人的素养、知识、境界、

风度的缩影”以及“从外观上看，我的球是在刻苦、创新的

训练中打起来的；但从内涵上看，我是靠知识的营养，使我

成长、壮大，双臂有了力量才来夺取世界冠军的”［１３］。

３．心理调整

“当自己被对手克制住时，我很容易陷入暴躁、愤怒、焦

虑、情绪激动的状态中。输球后我恨不得一头撞在休息室的

门上。”“很多运动员用古怪的方式为自己找到了宣泄内心压

力的方式：摔拍子、尖叫，或是怒斥离你最近的裁判。”

对手或赛场气氛带来的压力以及运动员自身情绪调

整等都可能是致使运动员表现出不理智行为的原因。有

时候赛场上的“坏情绪”也会蔓延到场下的新闻发布会，从

而使运动员言行失当。很多人解释这样的言行是一种“释

放”，甚至，某些高水平运动员自身也存在这样的认知。但

是，“坏情绪”的非理性宣泄是一个恶性循环，赛场上的情

绪发泄可能波及到赛场下，或者令自己陷入更糟糕的情绪

之中，而赛场下的情绪发泄也会影响赛场上技术发挥的稳

定性，最终会导致运动员无法控制自己，甚至表现出过激

的言行，从而影响自己的公众形象，造成不可挽回的损失。

４．伤病

“在我的职业生涯中，我不止一次见到伟大的球员被

自己的伤病击倒。”“当我保持相对优秀的战绩时，我可以

控制自己去跟这些负面情绪对抗，但这次失利以及背负着

的一身伤痛，让我觉得我生来是个失败者！”

职业病是任何一个优秀运动员所无法逃避的问题，伴

随着运动员职业生涯的延续，这一问题就从若隐若现到逐

渐明朗，甚至成为终断运动员职业生涯的杀手，而运动员

处于巅峰的时间越长，伤病就会越显著，需要运动员克服

伤病而调动的身心资源就越大。运动员如果能合理认知

伤病，就能理性控制心理或情绪，反之，则会使自己身心疲

惫，陷入绝望的职业枯竭中去。

３．４．２　关系人群因素

通过扎根理论分析显示，影响中国优秀运动员言语行

为的关系人群因素包括三个方面，其中，最突出的是教练

与运动员的因素，且这是一种关系因素，而并非其他两个

方面的单向影响。

１．教练员与运动员

教练员与运动员的关系对运动员形象的影响主要表

现为两者关系从信任到信赖的演变及其沟壑与分歧。

（１）教练员与运动员之间的信任与信赖

“我一度非常依赖他，要是哪天训练他因为身体不舒

服没能来，我就觉得好像少了些什么。从信任到信赖，这

是我跟之前所有教练从来没有过的。”“其实等于说他就不

能再做教练了，但是我很希望他在，如果他在呢我就有希

望，他不在呢，我就不知道我怎么坚持”

上述话语可见，两者的关系除了“信任”还有“依赖”。

这种关系形成与我国运动员早期选材有着不可分割的关

联，教练员对幼年夺冠运动员的意义胜似父母，双方角色

超越了职业化。某种程度上是对运动员家庭情感缺失的

弥补，但“国内的教练员，几点钟训练，几点钟吃饭，练完后

必须做多长时间的放松都有要求。”致使运动员丧失了相

对独立的空间，就有可能会滋生矛盾。

（２）教练员与运动员之间的沟壑与分歧

“以前我们被教练踢上两脚或者教练上来扇你两耳

光，那都很常见。”“我总是听教练大声呵斥我：‘笨！’‘你是

猪啊？’我的任何一个失误都有可能招来更大的羞辱。时

至今日，我不再需要教练羞辱我了，我自己会陷入病态的、

无法克制的自我羞辱过程中。”“我和之前的教练已经没

有办法再合作下去，我们的很多看法都无法达成共识，而

且，最重要的是，我们之间已经没有了所谓的信任。”

教练员与运动员关系中缺乏沟通的一面。２０世纪８０

年代我国教练员的执教理念是“从难、从严、从实际出发、

大运动量训练”。２０世纪９０年代末，我国教练员遵循“泰

勒式管理”。２０００年后，面对８０、９０后个性鲜明的年轻运

动员，教练员旧的执教理念与管理方式难免会遭遇“兵

谏”。

教练员与运动员某种程度上沿袭了我国传统文化中

“父子君臣”的关系，即“上对下”，不管是从生活上关心，还

是从训练上严格管理，都是一种中国式家长单方面付出的

体现，较少考虑到对方是否接受或认同这样的方式。相比

而言，外国教练员与运动员的关系更职业化，体现了合作

与平等，如“在倾听球员意见的时候他是非常有耐心的人，

不论是否同意你的想法。”

目前，我国教练员也在尝试从对方角度进行沟通，如
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“我会用微信和他聊天，告诉他一定要多听多看多想。”采

用“微信”、“微博”只是一种形式，但是，这是我国教练员和

运动员代表了平等合作关系的突破。

２．家庭

优秀运动员进入职业领域多少会受到家庭的影响，这

种影响不一定是父母从事体育事业所带来的。搜集的１９

个个案中仅有１／３的运动员属于“子承父业”，其余运动员

均来自于普通职工家庭，但是，父母的为人处事及教养方

式却会在某种程度上影响运动员的言行［１４］，“家庭和父母

是人的第一任教师，而且是先入为主。而这些教养又作用

于他们的气质、心理、爱憎、性格”［１４］。

目前，优秀运动员家人参与其训练或对外活动，已成

为了一种模式，但是，这种模式不仅不能给予运动员职业

化的引导，反而影响了运动员的公众形象，如“一直依靠母

亲帮其处理对外事务，然而，这位爱子心切的母亲却动辄

在媒体面前发脾气。”

此外，一个人童年时的家庭变故，如父母离异、早亡等

都会影响其成年后的性格、言行［４］。运动员经历的童年阴

影亦很可能影响其成年后的心理状态，从而影响到其性格

与言行，如“少年时期的遭遇最容易影响一个人，因为那是

他人生观和价值观形成的核心时期。父亲去世后的我倔

强忧郁，坚硬得像块石头。”

３．集体

析出关键词语有“孤独”、“竞争”、“压力”、“残酷”、“胜

负”、“尴尬”、“疏远”、“不能松懈”，从话语分析中可以看出

运动员在集体中更多的状态是“孤独”、“压力”。这种关系

与运动员在役长短有一定关系。刚进入职业生涯时的竞

争性或残酷性不明显，如，“家里条件都很一般，能过这样

的集体生活，其实很温暖。我现在最擅长做的还是煮面。”

产生“尴尬”关系的变化条件是“比赛分量的升级”而导致

关系的“疏远”。

此外，与时代发展理念相关。２０世纪５０、６０年代牺牲

个人为国家、集体赢得荣誉与８０、９０后运动员“强烈的自

我意识”理念之间的冲突，也会导致运动员公众形象的变

化。如２０世纪５０、６０年代“大家练球不顺手、不称心、或

想吵嘴时，就想到国家荣誉、女队翻身，似乎存在的问题、

矛盾就消释融化了”，而２０世纪８０、９０年代“是一个好胜

心非常强的人，个性使然让他可能在处理与队友关系时显

得不够圆滑。”“那时候我觉得很孤独。平时在一起的都是

队友，但跟他们又有竞争的关系，既是朋友又是死敌。”

３．４．３　环境因素

１．媒介环境

（１）拟态环境

李普曼提出拟态环境（Ｐｓｅｕｄｏ—Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ），即信息

环境，它不是现实环境镜子式的再现，而是传播媒介通过

对象征性事件或信息进行选择和加工、重新加以结构化以

后向人们提示的环境［８］。现代化程度越高的社会，拟态环

境的公开性越明显，人们对拟态环境的依赖性越强。人们

往往根据媒介信息来认识环境和采取行动，将信息环境看

作当现实环境来看待。

（２）刻板印象

李普曼提出“刻板印象”，即一种简化和类型化的认知

方式，对某一群体中的个体忽略其个体差异，而把群体特

征加诸于个体［１７］。现代社会，大众传媒在刻板印象形成过

程中发挥重要作用，如“贴标签”。媒体对中国优秀运动员

最多使用的标签就是“耍大牌”，而其含义也最丰富，“不回

答媒体问题”、“拒绝拍照”、“躲避采访”、“三言两语回答问

题”以及使用言语行为不当等，均被列入了“耍大牌”的标

签范围之内。

“耍大牌”为口头或媒体用语，主要表现明星或公众人

物为“摆架子”、“目中无人”、“看不起对方”等语义，但是，

使用该词语本身就存在一定的主观或偏见，这是媒体或记

者单方面的一种印象感受，并非客观事实，且因内容复杂

而容易误导公众。

２．比赛胜负

析出关键词中对比赛的描述是“臭”、“输球”、“欲速而

不达”；对心理的描述是“失控”、“按捺”、“爆发”、“坏脾

气”；程度化词语为“向来”、“彻底”、“淋漓尽致”。比赛胜

负是运动员无法控制的赛场环境，但是，因胜利而得意洋

洋，失败后又怨天尤人，甚至“做出一些不雅、不礼貌的动

作，不尊重观众，不尊重裁判，不尊重对手，则是气度上城

府不深，素养上‘少德’”［１３］。

３．５　中国优秀运动员公众形象的阻断策略

３．５．１　体制与管理

目前体制与管理中主要问题为“封闭式”与“体教脱

离”。“封闭式”主要指运动员训练和生活的环境相对封

闭，不仅限制运动员职业范围内的活动，甚至干预其生活

与家庭。运动员自喻“国外训练是职业化的，是一种事业，

有上下班之分，而国内训练则是小学生写作业，不想写，但

被逼无奈。”这也映射了“体教脱离”，何文义（２０１３）认为，

“我们的体育与教育是两个脱节的系统。体育系统里，不

讲教育，运动员成为‘金牌机器’；教育系统里，体育不受重

视，很多体育的苗子被埋没。”

目前，我国多个优秀运动队在赛程前、后聘请一些专

家进行专门培训，同时，青少年体校开始出现了文化课不

及格不能参加比赛的硬性规定等都是体制与管理上做出

的一些策略性调整。因此，体制与管理可以对中国优秀运

动员形象的公众影响力起到调节作用。

３．５．２　危机公关

我国优秀运动员管理中缺乏科学、专业应对突发事件

的机制。“缺乏沟通”、“缺乏诚意或透明度”是中国体育管

理层应对突发事件表现出的两个根本问题。
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目前，我国管理部门对危机事件的处理方式均归于

“避而不谈”。这与中国人信奉的“和为贵”、“一切以大局

为重”等传统认知不无关系，但是，当今快速发展的时代

中，这种方式不仅不能解决问题，反而会形成“二次危机”。

危机公关是管理部门或经纪团队与媒体、公众采取积

极沟通方式阻断突发事件可能会造成的恶劣影响，并尽量

将损失减小，其主要特征是“沟通”与“道歉”［２］。科比及菲

尔普斯危机公关案最终都因其言行向媒体、公众致歉而成

功。国外相应理念比较成熟，并形成了固定流程，如“像一

些关键的场合，全明星赛、总决赛，如果赛后不参加发布

会，ＮＢＡ就要罚款。和媒体交流，就是和千千万万的读者、

观众交流。”

３．５．３　经纪团队

目前，经纪团队对我国优秀运动员的开发有三种模

式，即国家统一开发模式、国家与市场协同开放模式和市

场自主开发模式［１］。对于国内大部分运动员而言，后两种

模式具有不可复制性，而第一种模式还存在多方质疑，可

归结为“追求经济利益而影响运动员水平或成绩。”何文义

认为，“专业经纪团队被排斥在外，对于中国运动员价值来

说是一种浪费，没有专业经纪团队的运作，极易导致运动

员的商业价值开发缺乏持久性和稳定性。”

此外，中国优秀运动员成长的环境空间和体制局限，

使其缺乏国外运动员成熟的自我营销意识及与媒体交流

的能力，如韦德（ｄｗａｄｅｓｔｙｌｅ）的个人网站；奥尼尔在社交媒

体上传播唱 Ｒａｐ、敲鼓的个人视频；库尔尼科娃和莎拉波

娃参加时尚的活动，拉近与受众的距离等［７］。

因此，成立中国优秀运动员专业的经纪团队，不仅

可以帮助运动员调整对外形象，更能够促使其个人的自

我营销意识的成熟，将成为公众影响力良性循环的有力

推手。

４　小结

１．中国优秀运动员公众形象的开放性译码提取出１４

个范畴，４７个概念，其中１４个范畴为公众影响力、教练员

与运动员、体制与管理、言语行为、个性化、综合素质、心理

调整、贴标签、集体、伤病、比赛胜负、家庭影响、经纪团队、

危机公关。

２．借助所分析事件的因果条件、现象、脉络、行动／互

动策略、中介条件、结果６个方面，形成主轴译码的典范模

型，并进一步得出选择性译码的４个核心范畴为影响因

素、言语行为、公众影响力、阻断策略。

３．中国优秀运动员负面公众影响力的形成表现为负

面的言语行为，主要包括言语、行为和态度三种。

４．中国优秀运动员公众形象言行不当的影响因素分

为三大类：运动员的个体因素，包括个性化、素养、心理调

整、伤病；关系人群因素，包括教练、家庭、集体；环境因素

包括贴标签、比赛胜负。

５．构建了中国优秀运动员公众形象的理论模型。提

出中国优秀运动员公众影响力的阻断策略为：行动／互动

策略（体制与管理）、中介条件（危机公关、经纪团队）。
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